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การบรหิารโครงงาน 

โครงการ (Project) มีกจิกรรมทีต่อ้งกระท าหลายข ัน้ตอนและกระท าเป็น

ล าดบั เริม่ตน้ตอ้งมีการตกลงท าสญัญากบัลูกคา้เพือ่ระบุถงึความตอ้งการที่

ลูกคา้ก าหนดไว ้ภายใตร้ะยะเวลา ทรพัยากร และงบประมาณทีก่ าหนด 

 

การสรา้งแผนงาน 

เมื่อผู้พฒันาระบบและลูกค้าได้พบปะพูดคุยกนัถึงรายละเอียดที่ลูกค้า

ตอ้งการ มกัมีค าถามกลบัเสมอวา่ 

 - คณุเขา้ใจปญัหาและความตอ้งการของฉนัใชไ่หม ? 

 - คณุสามารถสรา้งระบบทีส่ามารถแกป้ญัหาน้ีไดใ้ชไ่หม ? 

 - คณุจะใชร้ะยะเวลานานเทา่ใด ? 

 - คณุจะคดิราคาเทา่ไร ? 

โครงการจะตอ้งมลีกัษณะส าคญั ไดแ้ก ่วตัถปุระสงคช์ดัเจน มรีะยะเวลาเริม่ตน้และสิน้สดุ  

ประกอบไปดว้ย กลุม่ของงาน ด าเนินงานภายใตเ้งือ่นไขของเวลา ตน้ทนุ และคณุภาพของ 

งาน  นอกจากน้ีโครงการยงัมลีกัษณะเป็นแบบชั่วคราว คอืเกดิขึน้และสิน้สดุลงในชว่งเวลา 

เวลาหน่ึง ซึง่อยูก่บัการด าเนินงานและทรพัยากรใหม้ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ นั่นคอื 

“การบรหิารโครงการ” 
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การบรหิารโครงงาน 

ส าหรบัค าถามเกี่ยวกบั ระยะเวลา และ ราคา สามารถหาค าตอบได้จาก

การสรา้งแผนงานของโครงการ (Project Schedule)  

“วฎัจกัรในการพฒันาซอฟต์แวร์ที่

แบง่ออกเป็นระยะ (Stages) หรือ

เฟส (Phases) แต่ละระยะแบ่ง

ออกเป็นงาน (task) หรือ กจิกรรม 

(Activities) วิ เ ค ร า ะ ห์

ความสมัพนัธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ 

ในระบบ และท าการประมาณในแต่

ละกิจกรรม น ามารวมเป็นระบบ

ใหญ่ ก็สามารถประมาณราคาและ

เวลาได”้ 
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ระยะของการบรหิารโครงการ 
 

1. ระยะเริม่ตน้โครงการ (Project Initiation) 

 ทีมงานทีร่บัผิดชอบต้องเริ่มต้นโครงการด้วยการก าหนดขอบเขตและขนาดของ

โครงการ รวมท ัง้ก าหนดกจิกรรมหรืองานทีต่อ้งท าในแตล่ะข ัน้ตอนของการผลิต

ซอฟต์แวร์ 

2. ระยะวางแผนโครงการ (Project Planning) 

 ผู้บริหารโครงการต้องมีการก าหนดกิจกรรมในแต่ละข ัน้ตอนของการผลิตอย่าง

ชดัเจน รวมถึงประมาณการใช้ทรพัยากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเวลา ต้นทุน และ

แรงงาน นอกจากน้ี ยงัตอ้งจดัตาราง ประเมนิความเสีย่ง ตลอดจนกจิกรรมอืน่ ๆ  

3.  ระยะด าเนินโครงการ (Project Execution) 

 ทีมงานด าเนินกิจกรรมการผลิตซอฟต์แวร์ตามตารางที่จดัไว้ โดยผู้บริหาร

โครงการตอ้งตดิตาม ดูแล ส ั่งการ และควบคมุการท างานของลูกทีมใหเ้ป็นไปตาม

แผนที่ก าหนด ในระหว่างการด าเนินงาน สิง่ทีข่าดไม่ได้เมื่อด าเนินงานในแต่ละ

กจิกรรมเสร็จสิน้ คอื รายงานความคบืหน้าของโครงการใหผู้ม้ีอ านาจไดร้บัทราบ 

การบรหิารโครงงาน 
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ระยะของการบรหิารโครงการ (ตอ่) 
 

4. ระยะปิดโครงการ (Project Closing) 

 เป็นระยะสุดทา้ยของการบรหิารโครงงาน เป็นการด าเนินงานหลงัจากตดิต ัง้ระบบ

ซอฟต์แวร์เพือ่ใชง้านเสร็จสิน้แลว้ กลา่วคอื ระยะปิดโครงการจะด าเนินงานในช่วง

การบ ารุงรกัษาระบบ (Maintenance) ของกระบวนการผลติซอฟต์แวร์ การปิด

โครงการมี 2 ลกัษณะ คอื  

  - การปิดโครงการดว้ยความส าเร็จ  

  - การปิดโครงการเน่ืองจากความลม้เหลว 

การบรหิารโครงงาน 

เริม่ตน้โครงการ  
(Project Initiation) 

วางโครงการ  
(Project Planning) 

ด าเนินโครงการ  
(Project Execution) 

ปิดโครงการ  
(Project Closing) 
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ความยากในการบรหิารโครงการผลติซอฟต์แวร์ 
 

1. ซอฟต์แวร์เป็นผลติภณัฑ์ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้ 

 โครงการผลติซอฟต์แวร์ ไมเ่หมือนกบัโครงการกอ่สรา้ง หรือผลติรถยนต์ทีจ่บัตอ้ง

ได้ และเห็นอย่างชดัเจน ดงันั้นหากการด าเนินงานของโครงการไม่เป็นไปตาม

ตารางเวลา ผูบ้รหิารโครงการจะไมส่ามารถสงัเกตเห็นผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ได ้

การบรหิารโครงงาน 

3.   โครงการผลติซอฟต์แวร์ขนาดใหญย่อ่มมีลกัษณะพเิศษแตกตา่งกนั 

 สืบเน่ืองจากกระบวนการแตกต่าง การรบัผดิชอบโครงการย่อยต้องพบกบัปญัหา

แตกต่างกนัได้ ผู้บริหารโครงการจึงต้องใช้ประสบการณ์ในการบริหารจดัการ 

นอกจากน้ีเทคโนโลยีตา่ง ๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว อาจท าใหป้ระสบการณ์ทีม่ี

มาเกดิลา้สมยัได ้

2.  กระบวนการผลติซอฟต์แวร์ไมม่ีมาตรฐานทีแ่น่นอน 

 กระบวนการผลติซอฟต์แวร์มกัถูกปรบัใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดล้อมขององค์กร 

จงึไมส่ามารถใชก้ระบวนการเดมิกบัองคก์รอืน่ ๆ ได ้ดงันัน้การบรหิารโครงการจงึ

ตอ้งมีกระบวนการไมแ่น่นอนตามไปดว้ย 
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ความยากในการบรหิารโครงการผลติซอฟต์แวร์ (ตอ่) 
 

4.    ความตอ้งการในการผลติซอฟต์แวร์เป็นวตัถุดบิทีไ่มส่ามารถจบัตอ้ง

ได ้ 

 นอกเหนือจากนั้น ความต้องการของลูกคา้มกัเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ดงันั้น ความ

ยากทีเ่ห็นชดัเจนอีกประการหน่ึง คือ การจดัการกบัความต้องการที่เปลี่ยนแปลง

ดงักลา่ว 

การบรหิารโครงงาน 

จาก 4 เหตผุลขา้งตน้ จงึมกัพบวา่โครงการผลติซอฟต์แวร์สว่นใหญ่

มกัสง่งานล่าช้า ใช้งบประมาณเกนิงบทีป่ระมาณการไว้ และท างาน

ชา้กวา่ก าหนด 
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กจิกรรมในการบรหิารโครงการ 

 

1. การเขยีนขอ้เสนอโครงการ (Proposal Writing) 
 

2. การวางแผนและจดัตารางงานโครงการ (Project Planning and 

Scheduling) 
 

3. การประมาณการตน้ทนุโครงการ (Cost Estimation) 
 

4. การตดิตามและแผนงานโครงการ (Project Monitoring and 

Review) 
 

5. การคดัเลือกและประเมนิบุคลากร 
 

6. การเขยีนและน าเสนอรายงาน 

การบรหิารโครงงาน 
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1. การเขยีนขอ้เสนอโครงการ (Proposal Writing) 
 

 สิง่แรกทีต่อ้งท าคอื เขียนขอ้เสนอโครงการ (Project Proposal) แลว้ยืน่เสนอตอ่

เจ้าของโครงการ เพื่อขอรบัการอนุมตัิให้ด าเนินโครงการ การเขียนข้อเสนอ

โครงการจึงเป็นข ัน้ตอนทีส่ าคญัข ัน้ตอนหน่ึง การประมูล หรือขออนุมตัิจะส าเร็จ

ลุล่วงหรือไม่ขึ้นอยู่ก ับข้อมูลในข้อเสนอ ซึ่ งประกอบด้วยว ัตถุประสงค์ 

(Objective) ของโครงการ การประมาณการ ต้นทุน และตารางงาน วิธีการ

ด าเนินงาน และประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากโครงการ 

การบรหิารโครงงาน 

2. การวางแผนและจดัตารางงานโครงการ (Project Planning and 

Scheduling) 
 

 การวางแผนโครงการ เป็นการก าหนดกจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย เป้าหมายของ

แต่ละกิจกรรม การส่งมอบงาน ส่วนการจดัตารางงาน เป็นกิจกรรมที่ผู้บริหาร

โครงการต้องเริ่มจากการน ากิจกรรมมาเป็นเป็นกิจกรรมย่อย และก าหนด

ระยะเวลาแลว้เสร็จใหก้บัแตล่ะกจิกรรม 
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การบรหิารโครงงาน 

2. การวางแผนและจดัตารางงานโครงการ (ตอ่) 
 

 เทคนิคในการการจดัตารางงานโครงการ เพือ่ช่วยใหส้ามารถจดัสรรทรพัยากรให้

เหมาะสมกบักจิกรรมไดง้า่ยขึน้ ไดแ้ก ่
 

 1) Gantt Chart 

  เกดิขึน้โดย Henry L.Gantt ในปี 1917 ใช้จดัตารางการท างานในโครงการ

 ดว้ยกราฟแทง่ในแนวนอน แสดงระยะเวลาของกจิกรรมแตล่ะขึน้ตอน รายชือ่

 กิจกรรมจะถูกแสดงไว้ในแนวต ัง้ด้านซ้าย ระยะเวลาการท างานจะแสดงใน

 แนวนอนของแผนภาพ อยา่งไรก็ตามแผนภูมลิกัษณะน้ียงัไมส่ามารถบอกได้ 

      วา่งานทีป่ฏบิตักิารลา่ช้าจะมีผลกระทบตอ่โครงการอยา่งไร ดงันัน้โครงการ 

            ขนาดใหญจ่งึมกัน าเทคนิคอืน่มาประยุกต์ใช้ดว้ย เช่น PERT/CPM 
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การบรหิารโครงงาน 

2. การวางแผนและจดัตารางงานโครงการ  : Gantt Chart 

ทีม่า : www.answers.com/topic/gantt-chart  
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การบรหิารโครงงาน 

Gantt Chart (ตวัอยา่ง) 

ทีม่า : http://www.codinghorror.com/blog/2006/11/microsoft-project-and-the-gantt-waterfall.html 

https://www.smartsheet.com/c/simple-project-

management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c

&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA 

https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
https://www.smartsheet.com/c/simple-project-management?s=187&c=3&m=3103&a=27034057387&k=project%20software%20process&mtp=&adp=none&net=d&dev=c&devm=&plc=techforum4u.com&gclid=COjno7yGvroCFYLtpAodsm4AuA
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การบรหิารโครงงาน 

2. การวางแผนและจดัตารางงานโครงการ (ตอ่) 
 

 2) PERT/CPM 

  PERT (Project Evaluation Review Technique) เป็นเทคนิคในการ

 วเิคราะห์หรือประเมนิเวลาทีต่อ้งใช้ในแตล่ะกจิกรรมของโครงการ โดยแสดง

 เป็นแผนภาพกจิกรรมทีเ่ชือ่มโยงกนัในลกัษณะของเครือขา่ย  

  CPM (Critical Path Method) เป็นเทคนิคในการวเิคราะห์เสน้ทางหรือ

 กจิกรรมวกิฤต ิโดยแสดงแผนภาพเครือขา่ยของกจิกรรมเช่นกนั แต ่CPM จะ

 แสดงดว้ยสญัลกัษณ์รูปวงกลม และเสน้ลูกศร 

 อย่างไรก็ตาม PERT/CPM รวมเป็นเทคนิคเดียวกนัเพราะมีวตัถุประสงค์

เดียวกนั โดยมีจุดเดน่ คอื การค านวณหาเสน้ทางวกิฤตใินการด าเนินกจิกรรม 

ช่วยใหผู้บ้รหิารค านวณไดห้ลายลกัษณะ เช่น  

  - เวลาทีเ่ร็วทีสุ่ดของแตล่ะกจิกรรม (Time Earliest : TE) 

  - เวลาทีช่้าทีสุ่ดของแตล่ะกจิกรรม (Time Latest : TL) 

  - ระยะเวลาเมือ่ตอ้งการเรง่การท างานของโครงการ 

  - คา่ใช้จา่ยและแรงงงานเมือ่ตอ้งการเรง่โครงการ 
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การบรหิารโครงงาน 

2. การวางแผนและจดัตารางงานโครงการ  : PERT/CPM 

ล าดบั กจิกรรม กจิกรรมกอ่นหน้า 

1 รวบรวมความตอ้งการ - 

2 ออกแบบรายงาน 1 

3 ออกแบบหน้าจอ 1 

4 ออกแบบฐานขอ้มลู 2,3 

5 จดัท าเอกสาร 4 

6 เขยีนโปรแกรม 4 

7 ทดสอบโปรแกรม 6 

8 ตดิต ัง้โปรแกรม 5,7 

PERT  : เน้นเวลาการด าเนินโครงการ 

CPM   : เน้นคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินโครงการ 
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การบรหิารโครงงาน 

2. การวางแผนและจดัตารางงานโครงการ  : PERT/CPM 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

8 

7 

TE = 5 

TE = 11 

TE = 11 

TE = 13 

TE = 18.5 

TE = 18 

TE = 22 

TE = 21 

( 5 ) 

( 6 ) 

( 6 ) 
( 2 ) 

( 5.5 ) 

( 5 ) ( 1 ) ( 3 ) 

5 

สายงานวกิฤต (Critical Paths) 

คอืสายงานทีม่ีระยะเวลารวมยาวนานทีส่ดุ ซึง่โครงการหน่ึงอาจมีสายงาน 

วกิฤตมากกวา่หน่ึงสายงานได ้
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1 

2 

4 7 

5 

3 

6 

A,2 

B,1 

C,1 

D,3 

E,3 

F,2 

G,3 

H,2 

สายงานที ่1 : 1 – 2 – 3 - 7  = 2 + 3 + 3  = 8 

สายงานที ่2 : 1 – 4 - 7 = 1 + 3   = 4 

สายงานที ่3 : 1 – 5 – 6 – 7 = 1 + 2 + 2 = 5 

การบรหิารโครงงาน 

ตวัอยา่งตารางงาน 

กจิกรรม กจิกรรมทีต่อ้งเสร็จกอ่น เวลา (สปัดาห์) 

A - 2 

B - 1 

C - 1 

D A 3 

E B 3 

F C 2 

G D 3 

H F 2 
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การบรหิารโครงงาน 

การเรง่โครงการ 

: สามารถท าไดด้ว้ยการเรง่กจิกรรมภายในสายงานวกิฤตเพือ่ใหโ้ครงการส าเร็จตาม 

  เวลาทีไ่ดก้ าหนดไว ้ 

กจิกรรม 
กจิกรรมทีต่อ้ง

เสร็จกอ่น 

ระยะเวลา (วนั) คา่ใชจ้า่ยในการเรง่

กจิกรรมตอ่ 1 วนั ปกต ิ เรง่ 

A - 7 6 150 

B - 8 6 75 

C A 9 7 200 

D A 11 9 125 

E B 8 5 115 

F B 10 7 100 

G C 13 11 200 

H D , E 13 12 100 

I F 14 10 125 

[ ถา้ตอ้งการใหโ้ครงการเสร็จภายใน 28 วนั ] 
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1 

2 

3 

4 

5 

7 

8 

A,6 

B,6 

C,9 

D,9 

E,8 

F,8 

G,13 

H,12 

I,14 

สายงานที ่1 : 1 – 2 – 4 - 8  = 6 + 9 + 13  = 28 

สายงานที ่2 : 1 – 2 – 5 - 8 = 6 + 9 + 12 = 27 

สายงานที ่3 : 1 – 3 – 6 – 7 = 6 + 8 + 12 = 26 

สายงานที ่4 : 1 – 3 – 7 – 8 = 6 + 8 + 14 = 28 

6 

สรุปคา่ใช้จา่ยในการเรง่โครงการ 

ก.A   เรง่ 1 วนั = 150 บ. 

ก.B เรง่ 2 วนั = 150 บ. 

ก.D เรง่ 2 วนั = 250 บ. 

ก.F เรง่ 2 วนั = 200 บ. 

ก.H เรง่ 1 วนั = 100 บ. 

 

รวมคา่ใชจ้า่ย           = 850 บ. 
E,8 

I,14 I,14 

การบรหิารโครงงาน 

การเรง่โครงการ 

: สามารถท าไดด้ว้ยการเรง่กจิกรรมภายในสายงานวกิฤตเพือ่ใหโ้ครงการส าเร็จตาม 

  เวลาทีไ่ดก้ าหนดไว ้ [ ถา้ตอ้งการใหโ้ครงการเสร็จภายใน 28 วนั ] 

1 

2 

3 

4 

5 

7 

8 

A,7 

B,6 

C,9 

D,9 

E,8 

F,8 

G,13 

H,12 

I,14 

สายงานที ่1 : 1 – 2 – 4 - 8  = 7 + 9 + 13  = 29 

สายงานที ่2 : 1 – 2 – 5 - 8 = 7 + 9 + 12 = 28 

สายงานที ่3 : 1 – 3 – 6 – 7 = 6 + 8 + 12 = 26 

สายงานที ่4 : 1 – 3 – 7 – 8 = 6 + 8 + 14 = 28 

6 

สายงานวกิฤต 

กจิกรรม A =  150 บ./วนั 

             C =  200 บ./วนั 

             G =  200 บ./วนั 

 

4.เลือก A จาก 7 -> 6 วนั 

E,8 

I,14 I,14 

1 

2 

3 

4 

5 

7 

8 

A,7 

B,6 

C,9 

D,11 

E,8 

F,10 

G,13 

H,12 

I,14 

สายงานที ่1 : 1 – 2 – 4 - 8  = 7 + 9 + 13  = 29 

สายงานที ่2 : 1 – 2 – 5 - 8 = 7 + 11 + 12 = 30 

สายงานที ่3 : 1 – 3 – 6 – 7 = 6 + 8 + 12 = 26 

สายงานที ่4 : 1 – 3 – 7 – 8 = 6 + 10 + 14 = 30 

6 

สายงานวกิฤต 

กจิกรรม A =  150 บ./วนั 

             D = 125 บ./วนั 

             F = 100 บ./วนั 

             I  =  125 บ./วนั 

 

3.เลือก D จาก 11 -> 9 วนั 

           F  จาก 10 -> 8 วนั 
E,8 

สายงานวกิฤต 

I,14 I,14 

1 

2 

3 

4 

5 

7 

8 

A,7 

B,6 

C,9 

D,11 

E,8 

F,10 

G,13 

H,13 

I,14 

สายงานที ่1 : 1 – 2 – 4 - 8  = 7 + 9 + 13  = 29 

สายงานที ่2 : 1 – 2 – 5 - 8 = 7 + 11 + 13 = 31 

สายงานที ่3 : 1 – 3 – 6 – 7 = 6 + 8 + 13 = 27 

สายงานที ่4 : 1 – 3 – 7 – 8 = 6 + 10 + 14 = 30 

6 

สายงานวกิฤต 

กจิกรรม A =  150 บ./วนั 

             D = 125 บ./วนั 

             H = 100 บ./วนั 

 

2.เลือก H จาก 13 ->12 วนั 
1 

2 

3 

4 

5 

7 

8 

A,7 

B,8 

C,9 

D,11 

E,8 

F,10 

G,13 

H,13 

I,14 

สายงานที ่1 : 1 – 2 – 4 - 8  = 7 + 9 + 13  = 29 

สายงานที ่2 : 1 – 2 – 5 - 8 = 7 + 11 + 13 = 31 

สายงานที ่3 : 1 – 3 – 6 – 7 = 8 + 8 + 13 = 29 

สายงานที ่4 : 1 – 3 – 7 – 8 = 8 + 10 + 14 = 32 

6 

สายงานวกิฤต 

กจิกรรม B =   75 บ./วนั 

             F = 100 บ./วนั 

             I  = 125 บ./วนั 

 

1.เลือก B จาก 8 -> 6 วนั 
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3. การประมาณการตน้ทนุโครงการ (Cost Estimation) 
 

 ขอ้สงัเกตในการประมาณการ 

การบรหิารโครงงาน 

 การประมาณการเกีย่วกบัทรพัยากร คา่ใชจ้า่ย และระยะเวลา

ด าเนินการ ตอ้งอาศยัประสบการณ์ ขอ้มลูสารสนเทศ และ

ความสามารถในการพยากรณ์ขอ้มลูท ัง้หมด  
 

 การประมาณการเกีย่วเน่ืองกบัความเสีย่งอนัเกดิจากการประมาณ

การ อาจน าไปสูค่วามไมแ่น่นอนทางดา้นการวางแผนได้ 
 

 ปจัจยัทีม่ผีลกระทบตอ่ความไมแ่น่นอน 

 ความซบัซอ้นของโครงการ 

 ขนาดของโครงการ 

 ระดบัความไมแ่น่นอนทางดา้นโครงสรา้ง  
 

 การประมาณการตอ้งก าหนดท ัง้ดา้นดแีละดา้นไมด่ี 
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3. การประมาณการตน้ทนุโครงการ (Cost Estimation) 
 

 ขอบเขตของซอฟต์แวร์ 

การบรหิารโครงงาน 

• ขอบเขตของซอฟต์แวร์ หมายถงึสิง่ตา่งๆ ตอ่ไปน้ี  ขอ้มูล ข ัน้ตอนการควบคมุที่
ตอ้งปฏบิตั ิ หน้าทีก่ารท างาน ประสทิธภิาพ  ขอ้จ ากดั   สว่นทีท่ าหน้า ทีเ่ชือ่มตอ่ 
และความเชือ่ถอืไดข้องซอฟต์แวร์  
 

• หน้าทีก่ารท างานทีร่ะบุในขอ้ตกลงนัน้ตอ้งผา่นการประเมนิ และกล ั่นกรอง
เพือ่ใหไ้ดร้ายละเอยีดกอ่นทีจ่ะเริม่ตน้การประมาณการ  
 

• หน้าทีก่ารท างานจะอธบิายในรปูการก าหนดปญัหาโดยมกีารกล ั่นกรองเพือ่ให้
ไดร้ายละเอยีดกอ่นทีจ่ะเริม่ตน้การประมาณการ  
 

• ประสทิธภิาพของซอฟต์แวร์จะกลา่วในรปูของความตอ้งการของเวลาทีร่ะบบ
ตอบสนอง 
 

• สว่นของขอ้จ ากดันัน้ ระบปุจัจยัทีม่ผีลตอ่ซอฟตแ์วร์ท ัง้จากฮาร์ดแวร์ภายนอก 
จากขนาดหน่วยความจ าทีม่ีใชง้าน และจากระบบอืน่ๆ 
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3. การประมาณการตน้ทนุโครงการ (Cost Estimation) 
 

 คา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ในการพฒันา แบง่เป็น 5 กลุม่ คอื 

 (1) Computer-related : คา่ใช้จ่ายของฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ทีจ่ดัซ้ือ/

 จดัหาในการพฒันาโครงการ 

 (2) Facilities : คา่ใชจ้า่ยทางดา้นสาธารณูปโภค ความสะดวกสบายในการพฒันา

 โครงงาน 

 (3) People : คา่ใช้จา่ยทีต่อ้งจา่ยใหก้บับุคลากรในทีมงาน โดยประมาณการจาก

 คา่ความพยายามหรือก าลงัคนทีต่อ้งการใช ้(effort)  
  หมายเหต ุ: วธิน้ีีมีความคลาดเคลือ่นสูง เพราะกจิกรรมมกัขึน้อยูก่บัปจัจยัอืน่  

 (4) Project complexity : คา่ใช้จ่ายโดยคดิจากความซบัซ้อนในการพฒันา 

 ค านวณจากปรมิาณของเอกสารและจ านวนระบบยอ่ยทีเ่กีย่วพนักบัโครงการ 

 (5) Project methods and tools : คา่ใช้จา่ยในดา้นมาตรฐาน, ข ัน้ตอนการ

 ด าเนินกจิกรรม เอกสาร การเปลี่ยนแปลง รวมท ัง้วิธีการอบรม ฝึกสอน เป็น

 ตน้ (คา่ใชจ้า่ยทีแ่ฝงอยูใ่นการพฒันา) 

 

การบรหิารโครงงาน 
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3. Cost Estimation  
 

 บางโครงการอาจต้องใช้ค่าที่ได้จากการว ัดประสิทธิภาพในการท างาน 

(Productivity) ซึ่งหมายถงึผลทีไ่ดจ้ากการผลติงานของบุคลากรในโครงการไป

ค านวณหาตน้ทนุหรือจดัตารางงาน ซึง่ Productivity วดัไดจ้ากจ านวนหน่วยของ

งานทีผ่ลติได ้(Size) หารดว้ยจ านวนเวลาทีต่อ้งการใช้ในการผลติ (Effort) อาจมี

หน่วยเป็น Person-Hours หรือ Man-Day หรือ Man-Month ก็ได ้

 

    Productivity = Size / Effort 

 

 หมายเหต ุ:  ฮาร์ดแวร์วดัจากจ านวนหน่วยของงานจะเป็นรูปธรรมคือจ านวน

  สนิคา้ทีผ่ลติได ้แตซ่อฟต์แวร์วดัจากขนาดของซอฟต์แวร์   

 

 วธิใีนการวดัขนาดของซอฟต์แวร์ ยกตวัอยา่ง 2 ประเภท คอื 

 1. วดัจากจ านวนบรรทดัของซอร์สโคด้ (Line of Code : LOC) 

 2. วดัจากจ านวนฟงัก์ชนัทีใ่ชง้านได ้(Function Point : FP) 

การบรหิารโครงงาน 
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3. Line of Code 
 วิธีแรกที่น ามาใช้ในยุคก่อน ส าหรบัการโปรแกรมที่มีลกัษณะล าดบัเป็นบรรทดั

อยา่งตอ่เน่ืองกนัไป เช่น COBAL, ASSEMBLY, FORTRAN เป็นตน้ การนบั

จ านวนบรรทดัจงึเป็นวธิีวดัขนาดซอฟต์แวร์ทีง่า่ยและชดัเจน โดยเป็นแบง่หลายวธิี 

 -  Simple Line Count 

  นบัทุกบรรทดัทีอ่ยูใ่น Source file โดยนบัรวมบรรทดัวา่งหรือ comment 

 โปรแกรมดว้ย 

 - Physical Lines (LINES) 

  นับจ านวนบรรทดัของโค้ดที่ยงัคงใช้กนัอยู่ในการบริหารโครงการผลิต

 ซอฟต์แวร์ โดยนบัโคด้ทกุบรรทดั (ยกเวน้บรรทดัทีนิ่ยามตวัแปร) 

 - Physical Lines of Code 

  นบัจ านวนบรรทดั แต่ไม่นบัรวมบรรทดัว่างและบรรทดัที่เป็น comment 

 บางคร ัง้จงึเรียกวธิีน้ีวา่ Source Line Code : SLOC) 

 - Logical Lines of Code (LLOC) 

  มีวธิีการนบัคลา้ย Physical แตกตา่งกนัคอื จะนบับรรทดัทีม่ีการเชือ่มตอ่กนั

 ดว้ยอกัขระ _ รวมเป็นบรรทดัเดยีว 

การบรหิารโครงงาน 

1. 
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3. (ตอ่) : Line of Code 
 - Statements (STMT) 

  จะไมน่บัจ านวนบรรทดัแตจ่ะนบัจ านวนประโยคค าส ั่ง โดยบางภาษาใช้ ; เป็น

 ตวัระบุจบประโยคค าส ั่ง 

 

 ขอ้เสียของการประมาณการขนาดของซอฟต์แวร์ดว้ยการนบั คอื  

 จ านวนบรรทดัทีน่บัได ้ขึน้อยูก่บัภาษาโปรแกรมทีใ่ชแ้ละคณุภาพใน

การออกแบบโปรแกรม หากโปรแกรมแตกต่างกนัจะไม่สามารถ

เปรียบเทยีบกนัได ้บางโปรแกรมมีฟงัก์ชนัส าเร็จในการใชง้าน ท าให้

ไม่ต้องสรา้งฟังก์ชนัขึ้นมาใช้เอง ดงันั้นค่าที่ได้จากการนบัจ านวน

บรรทดั จงึไมส่ามารถน ามาใชป้ระมาณการขนาดของซอฟต์แวร์ได้

อยา่งสมบรณ์ 

การบรหิารโครงงาน 
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3. (ตอ่) : Line of Code 

การบรหิารโครงงาน 

C Programming Language COBOL Programming Language 

#include <stdio.h> 

#include <conio.h> 

void main() 

{ 

      printf(“Hello World”); 

      getch(); 

} 

100     IDENTIFICATION DIVISION. 

200     PROGRAM-ID. EXAMHELLO. 

300     ENVIRONMENT DIVISION. 

400     CONFIGURATION SECTION. 

500     SOURCECOMPUTER. KTP. 

600     OBJECT-COMPUTER. KTP. 

700     DATA DIVISION. 

800     FILE SECTION. 

900     PROCEDURE DIVISION. 

1000   MAIN-DISPLAY SECTION. 

2000   BEGIN 

3000   DISPLAY “Hello World” LINE 10   

           POSITION 10 

4000   STOP RUN. 
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3. (ตอ่) : Line of Code 

การบรหิารโครงงาน 

ภาษา วเิคราะห ์ ออกแบบ พฒันา ทดสอบ เอกสาร 

Assembly 4 สปัดาห ์ 6 สปัดาห ์ 10 สปัดาห ์ 12 สปัดาห ์ 2 สปัดาห ์

ภาษาระดบัสงู 4 สปัดาห ์ 6 สปัดาห ์ 5 สปัดาห ์ 7 สปัดาห ์ 2 สปัดาห ์

ภาษา Size Effort Productivity 

Assembly 6,000 บรรทดั 34 สปัดาห ์ 705 บรรทดั/เดอืน 

ภาษาระดบัสงู 2,500 บรรทดั 24 สปัดาห ์ 416 บรรทดั/เดอืน 

หมายเหต ุ: Effort ตอ้งหารดว้ย 4 กอ่น เพือ่ท าใหห้น่วยเป็นเดอืน 
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3. Function Point : FP 
 เป็นการวดัขนาดของซอฟต์แวร์ด้วยการนับจ านวนฟังก์ชนัการท างานของ

โปรแกรมจากข้อก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ และลดปัญหาด้านความ

แตกต่างของโปรแกรมมิ่งที่ใช้ และความแตกต่างด้านเทคโนโลยีด้วย โดยวิธีน้ี

ไดร้บัการปรบัปรุงโดยคณะกรรมการการก าหนดและรวบรวมกรรมวธิีในการวดั

ขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟงัก์ชพัอยท์ (International Function Point User 

Group : IFPUG) โดยมีสตูรดงัน้ี 

  

    FP = UFP * VAF 

   

 โดย  

  UFP คอื ฟงัก์ชนัพอยท์ทีย่งัไมไ่ดป้รบัแตง่ (Unadjusted Function Point)  

  VAF คอื คา่ปจัจยัคณุลกัษณะของระบบ (Value Adjustment Factor) 

 

             หมายเหต ุ: ขอ้มูลบางแหลง่อาจยอ่ Unadjucted Function Point : UAF 

การบรหิารโครงงาน 

2. 
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3. (ตอ่) : Function Point 
  

การบรหิารโครงงาน 

External  
Interface Files 

Internal  
Logical Files 

To/From 

 

Inputs 

 

Outputs 

 
Queries 

Users 

Application อืน่ ๆ  

System Boundary 

คณุลกัษณะ 14 ประการ

ของระบบ 

 

(14’s General 

System 

Characteristic) 

Size (Function Point)     =                    UFP            x                VAF 
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3. (ตอ่) : Function Point 
 

 1.  ค านวณหา FP ทีย่งัไมไ่ดป้รบัแตง่ (UFP) 

  โดยแบง่ประเภทฟงัก์ชนัการท างานทีต่อ้งนบัเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก ่ 

  - External Inputs (EI) 

    ขอ้มูลทีร่บัเข้ามาในระบบ (อาจเป็นข้อมูลทางธุรกจิหรือขอ้มูลควบคุม) เพื่อ

   น าไปอพัเดทขอ้มูลใน ILF เช่น ขอ้มูลในกระบวนการ เพิม่ ลบ แกไ้ขขอ้มูล 

   เป็นตน้ 

  - External Outputs (EO) 

    ขอ้มูลทีเ่ป็นผลลพัธ์จากการประมวลผลขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากภายในระบบ ใหน้บั

   การแสดงผลขอ้มูลทีม่ีรูปแบบแตกตา่งกนั 

  - External Queries (EQ) 

    กระบวนการดงึขอ้มูลและประมวลผลเพือ่แสดงผลตอ่ผูใ้ช ้(คอื Query ขอ้มูล

   นั่นเอง)  

การบรหิารโครงงาน 
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3. (ตอ่) : Function Point 
 

 1.  ค านวณหา FP ทีย่งัไมไ่ดป้รบัแตง่ (ตอ่) 

  - Internal Logical Files (ILF) 

    ไฟล์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลทีอ่ยู่ในระบบตลอดช่วงอายุของระบบ และเป็นไฟล์

    มกัจะถกูบ ารุงรกัษาหรือปรบัปรุงดว้ยขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากภายนอก (EI) ใหน้บั

    รวมเรคคอร์ดทีท่ าหน้าทีเ่ทยีบเทา่กบัไฟล์ดว้ย 

  - External Interface Files (EIF) 

    ไฟล์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลทีใ่ชเ้พือ่การอา้งองิเทา่นัน้ และใชร้ว่มกบัระบบอืน่ ๆ 

   EIF เป็นไฟล์ทีถู่กเรียกใช้โดยระบบจะพฒันา แตจ่ะบ ารุงรกัษาหรือถูกสรา้ง

   โดยระบบอืน่ 
 

 ฟังก์ชนัแต่ละประเภทเกิดจากการท ารายการข้อมูลของผู้ใช้ จึงมีความซบัซ้อน

แตกตา่งกนัตามจ านวนขอ้มูล เรคคอร์ด และไฟล์ทีเ่กีย่วขอ้ง จากนัน้จงึน ามาเทียบ

กบัตารางเกณฑ์ระดบัความซบัซ้อนของฟงัก์ช ั่น (ต ่า ปานกลาง สูง) แล้วน ามาคูณ

กบัตวัถว่งน ้าหนกั แลว้หาผลรวมฟงัก์ชนัท ัง้หมดทีน่บัได้ 

การบรหิารโครงงาน 



Asst.Prof.Paijit Suksomboon                SoftwareEngineer 6 /                                  LPRU 30 

3. (ตอ่) : Function Point 
 

 1.  ค านวณหา FP ทีย่งัไมไ่ดป้รบัแตง่ (ตารางคา่น ้าหนกัความซบัซ้อน) 

  

การบรหิารโครงงาน 

ประเภทของฟงักช์นัพอยต ์
คา่น ้าหนกัความซบัซอ้น 

น้อย ปานกลาง มาก 

ขอ้มูลเขา้จากภายนอก (External Input) 3 4 6 

ขอ้มูลทีส่ง่ออกสูภ่ายนอก (External Output)  4 5 7 

ขอ้มูลทีด่งึมาจากภายนอก (External Inquiries)  3 4 6 

ขอ้มูลทีต่อ้งการจากภายนอก (External Interface Files)  5 7 10 

ขอ้มูลเชงิตรรกะภายใน (Internal Logical Files) 7 10 15 

Total Unadjusted 

Function Points 
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3. (ตอ่) : Function Point 
 1.  ค านวณหา FP ทีย่งัไมไ่ดป้รบัแตง่ (ตวัอยา่ง) 

การบรหิารโครงงาน 

หลงัจากทีน่บัจ านวนฟงัก์ชนัของระบบสารสนเทศ จะตอ้งน าไปคณูกบัคา่น ้าหนกัของแตล่ะ 

หมวดหมู่ฟงัก์ชนัซึ่งจะไม่เท่ากนั โดยการคดิจะน าจ านวนของฟังก์ชนัที่นบัได้ในแต่ละ

หมวดหมู ่คณูกบัคา่น ้าหนกัของหมวดหมูน่ ัน้ๆ โดยรายละเอยีดแลว้น ้าหนกัทีค่ณูอาจมีการ

ค านึงถงึความซบัซอ้น อกีดว้ย 

หมวดหมู ่ น ้าหนกัของหมวดหมู ่ จ านวนฟงัก์ชนั ผลคณู 

EIs 4 3 12 

EOs 5 2 10 

EQs 4 1 4 

ILFs 10 1 10 

EIFs 7 1 7 

คา่ฟงัก์ชนัพอยตท์ีย่งัไมไ่ดป้รบัคา่ 43 
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3. (ตอ่) : Function Point 
 

 2.  ค านวณคา่ปจัจยัคณุลกัษณะของระบบ (VAF) 

  กอ่นค านวณหาคา่ FP สดุทา้ย ใหค้ านวณคา่ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความแตกตา่งกนั 

  ของระบบ ปจัจยัดงักล่าว คือ คุณลกัษณะเดน่ของระบบท ัง้หมด 14 ขอ้ ตาม

 ข้อก าหนดความต้องการของลูกค้า โดยก าหนดค่าต ัง้แต่ 0 (ไม่เกี่ยวข้อง) 

 จนถงึ 5 (เกีย่วขอ้งมาก) 

การบรหิารโครงงาน 

ล าดบั คณุลกัษณะ คา่ระดบั 

1 การตดิตอ่สือ่สาร (Data Communication) 

2 การประมวลผลขอ้มูลแบบกระจาย (Distributed Data 

Processing) 

3 ประสทิธภิาพของระบบ (Performance) 

4 การแกไ้ขคา่ของระบบ (Configuration) 

5 ปรมิาณรายการขอ้มลู (Transaction) 
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VAF = 0.65 + [ 0.01 * ผลรวมคา่คณุลกัษณะ 14 ดา้น] 

การบรหิารโครงงาน 

ล าดบั คณุลกัษณะ  คา่ระดบั 

6 การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบแบบออนไลน์ (Online Data Entry) 

7 ประสทิธภิาพการใชง้านของผูใ้ช ้(End-user Efficiency) 

8 การปรบัปรงุขอ้มลูแบบออนไลน์ (Online Update) 

9 ความซบัซอ้นของการประมวลผล (Complex Processing) 

10 การน าไปใชซ้ า้ได ้(Reusability) 

11 ความงา่ยในการด าเนินงาน (Operational Ease) 

12 ความงา่ยในการตดิต ัง้ (Installation Ease) 

13 การใชง้านไดห้ลายไซด์ (Multiple Sites) 

14 รองรบัการเปลีย่นแปลงความตอ้งการของผูใ้ช ้(Change 

Requirement) 
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3. (ตอ่) : Function Point 
 2.  ค านวณคา่ปจัจยัคณุลกัษณะของระบบ (ตวัอยา่ง) 

การบรหิารโครงงาน 

ยกตวัอย่างเช่นหากประเมนิแลว้แตล่ะขอ้อยู่ที ่4 ดงันั้นจะมีผลรวมในการประเมนิ 

(Sum of Score: SS) เทา่กบั   4x14 = 56 ดงันัน้ 

VAF = 0.65 + [ 0.01 * 56 ] 

        = 1.21 

 3.  ค านวณคา่ FP ทีป่รบัแตง่แลว้ 

  เมือ่ค านวณหา UFP และ VAF แลว้ น ามาคณูกนั จะไดผ้ลลพัธ์เป็นคา่ FP ที ่  

              ปรบัแตง่แลว้ตามคณุลกัษณะเดน่ของระบบ ตามสตูร FP = UFP * VAF 

Size (Function Point)     =  UFP  x  VAF 

                                         =  43     x  1.21 

                                         =  52.03  

                                  =  53 
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3. (ตอ่) : Function Point 
  

 ท ัง้ LoC และ FP คือ วิธีวดัขนาดของ

ซอฟต์แวร์ โดยสามารถน าไปค านวณหา 

Productivity และ Effort ต่อไปได ้

อย่างไรก็ตาม สูตรค านวณเพื่อประมาณ

การ Effort นั้น บางคร ัง้อาจต้องการใช้

ขนาดของซอฟต์แวร์ทีเ่ป็น LoC ดงันัน้ คา่ 

FP ทีห่าไดอ้าจตอ้งแปลงไปเป็น LoC ซึง่

มีตารางเปรียบเทียบตามมาตรฐานของ 

QSM (Quantitative Software 

Management: www.qsm.com) 

การบรหิารโครงงาน 

จากตวัอยา่ง ถา้หากจดัท าซอฟตแ์วร์จะได ้LOC โดยใช ้

              ภาษาจาวา  = 53 x 53  = 2,809 SLOC 

 ภาษาซี       = 53 x 128  = 6,784 SLOC 
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3. (ตอ่) : เทคนิคการประมาณตน้ทนุและ Effort 
 

 การประมาณต้นทุน และ Effort ที่ดีจะต้องใกล้เคียงกบัความเป็นจริง แต่การ

ประมาณการให้ใกล้เคียงกบัคา่ที่เป็นจริงท าได้ยาก ในปี 1981 Boehm ได้

ก าหนดเทคนิคการประมาณการตน้ทุน 7 แบบดงัน้ี 

การบรหิารโครงงาน 

เทคนิค รายละเอยีด 

Algorithmic Cost 

Modeling 

รูปแบบน้ีประเมนิราคาโดยการสรา้งตวัแบบคณิตศาสตร์  โดย

ใชข้อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาในอดตีมานิยามคา่คงทีต่า่ง ๆ  

ให้กบัสมการตวัแบบที่นิยมใช้คือ COCOMO ซึ่งเป็นการ

ประมาณการคา่ใชจ้า่ยการพฒันา Software โดยพจิารณาจาก 

จ านวนบรรทดั ของโปรแกรมหรือจ านวน Function point 

Expert Judgement วิธีน้ีให้ผู้บริหารโครงการที่มีประสบการณ์หลายคนมาเป็นผู้

ประเมิน  โดยต่างคนต่างประเมินค่าของตนเอง  จากนั้นน า

ข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์ร่วมกนัเพื่อหาข้อสรุปของค่าที่

เหมาะสม 

1 

2 
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3. (ตอ่) : เทคนิคการประมาณตน้ทนุและ Effort 
  

การบรหิารโครงงาน 

เทคนิค รายละเอยีด 

Estimation by 

Analogy 

วธิีน้ีใชป้ระเมนิกบัโครงการซอฟต์แวร์ทีม่ีลกัษณะคลา้ยคลงึกนั 

(โครงงานในอดีตที่พฒันาเสร็จสมบูรณ์แล้ว ) ใช้ได้ดีกบั

โครงการขนาดใหญท่ีม่ีวธิีการด าเนินงานทีค่ล้าย ๆ กนั  แตไ่ม่

เหมาะกบัโครงการขนาดเล็กทีม่ีลกัษณะเฉพาะ 

Parkinson’s Law การประเมนิคา่ใช้จา่ยวธิีน้ียดึกฎของ Parkinson ทีอ่ธบิายวา่  

ปริมาณงานจะขยายตวัไปได้เรื่อยจนกระท ั่งครบตามเวลาที่

ก าหนดไว้  เป็นวิธีการที่เน้นพิจารณารายละเอียดของ

ทรพัยากรที่มีอยู่ (คน,เวลา) มากกว่าการประเมินจาก

จุดมุง่หมายของโครงการ 

Pricing to Win ประเมินค่าใช้จ่ายจากความสามารถในการช าระเงินหรือ

งบประมาณของลูกคา้ โดยไม่ค านึงคณุภาพของงานทีต่อ้งมีใน

ซอฟต์แวร์ และความตอ้งการของลูกคา้ 

3 

4 

5 
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3. (ตอ่) : เทคนิคการประมาณตน้ทนุและ Effort 
  

การบรหิารโครงงาน 

เทคนิค รายละเอยีด 

Top-down 

Estimation 

การประเมินวิธี น้ี เริ่มวิเคราะห์จากค่าใช้จ่ายท ั้งหมดของ

โครงการกอ่นเป็นหลกั จากนัน้จงึเริม่พจิารณาองคป์ระกอบยอ่ย

ตา่งๆของระบบ ขอ้ดคีอืเน้นทีค่วามส าคญัของวตัถปุระสงค์ 

 

Bottom-Up 

Estimation 

ประเมนิจากคา่ใช้จ่ายของแตล่ะองค์ประกอบในโครงการกอ่น 

จากนัน้น าคา่ใชจ้า่ยตา่ง ๆ มาสรุปรว่มกนัเป็นคา่ใชจ้า่ยสดุทา้ย 

 

7 

6 
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3. (ตอ่) : เทคนิคการประมาณการแบบ COCOMO 
 

 COCOMO (COnstructive COst MOdel) เป็นแบบจ าลองประมาณการ 

Effort ตน้ทุน และการจดัตารางการท างานทีค่ดิคน้ขึน้โดย Dr.Barry Boehm 

ในปีค.ศ.1981 โดยการพิจารณาจากขนาดของซอฟต์แวร์และคุณลกัษณะของ

ซอฟต์แวร์ทีผู่ใ้ช้ตอ้งการ1 

 

 COCOMO เป็นการค านวณจากขนาดของซอฟต์แวร์ ร่วมกบัปัจจยัแวดล้อม    

อืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น  

  - ความแน่นอนของกระบวนการ และความตอ้งการไมเ่ปลีย่นมากนกั 

  - ความสามารถในการผลติซอฟต์แวร์ของทีมงาน มีความบรหิารงานไดด้ี 

  - มกัใช้กบัโครงการทีม่ีขนาด Delivered Source Instruction ไมต่ ่ากวา่  

        2,000 DSI 

  - ความยืดหยุน่ ความเสีย่ง และวธิีจดัการความเสีย่ง เป็นตน้ 

 นอกจากนั้นยงัใช้การค านวณแบบ Exponential เพราะพบว่าขนาดของ

ซอฟต์แวร์มีความสมัพนัธ์กนัแบบไมเ่ป็นเสน้ตรง 

การบรหิารโครงงาน 
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3. (ตอ่) : เทคนิคการประมาณการแบบ COCOMO 
 

 Effort แปรผนัตาม : 

 (1) ขนาดซอฟต์แวร์แบบยกก าลงั : หากเพิม่ขนาดของซอฟต์แวร์ จะท าให้ 

    - จ านวนบุคลากรในทีมงานเพิม่ขึน้ 

    - คา่ใช้จา่ยอืน่ ๆ ในระบบเพิม่ขึน้ อาท ิดา้นการสือ่สาร ดา้นการ 

     บรหิาร ดา้นการรวมระบบ ซึง่เรียกคา่ใช้จา่ยเหลา่น้ี วา่ Overhead 

 (2) ปจัจยัแวดลอ้มอืน่ๆ ทีส่ง่ผลกระทบไดแ้ก ่ 

    - คณุลกัษณะของซอฟต์แวร์  

    - คณุลกัษณะของ Platform  

      - คณุลกัษณะของทีมงาน และ 

    - คณุลกัษณะของการบรหิารโครงการ 

 

 ใหน้ ้าหนกักบัคณุลกัษณะดงักลา่วเพือ่ปรบัคา่จ านวน Effort ทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 

การบรหิารโครงงาน 
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3. : BASIC COCOMO 
  

 สูตรทีใ่ชใ้นการค านวณ Organic 

 

  Effort    -> PM  = 2.4(KSDI)1.05 

  Schedule  -> TD  =  2.5(PM)0.38 

 

 โดยที ่

  PM  = Person-month 

  KDSI  = Delivered source instruction, in thousands 

  TD = Number of months estimated for software  

                  development 

 

 ส าหรบั PM ประกอบ 19 Day (152 hours) is working time 

 (1 day : 8 hours) 

การบรหิารโครงงาน 
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3. : BASIC COCOMO 
  

   A project is organic type and the estimated size is  

        128,000 lines of code. Ans-> Staff and Time ? 

 

   Effort :  PM  = 392 person-months 

   Productivity  = 327 DSI/PM 

   Schedule  TD = 24 months 

   Avg. Staffing  = 16 FSP 

 

 Note : FSP = Full-time equivalent staff personnel 

 
 

การบรหิารโครงงาน 
PM   = ระบุคา่ตามสูตร โดย Line of code แปลง 

     เป็น Kilo Line of code (128)   

     = 2.4(128)^1.05 

Productivity  = ค านวณจากการน าคา่ Line of code /  PM  

     = 128000/392 

Schedule  = ระบุคา่ตามสูตร  

       = 2.5(392)^0.38 

Staffing  = ค านวณจากการน าคา่ PM/Schedule  

     = 392/24  
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4. การตดิตามและทบทวนโครงการ (Project Monitoring and 

Review) 
 

 ผู้บริหารโครงการจะติดตามความคืบหน้าของงาน พรอ้มกบัพิจารณาระยะเวลา

และต้นทุนที่ใช้จริงเปรียบเทียบกบัที่วางแผนไว้ ทบทวนการท างานและปัญหาที่

เกดิขึน้ และรว่มกนัแกป้ญัหาดงักลา่ว นอกจากน้ี ผูบ้รหิารโครงการยงัตอ้งทบทวน

ผลทีไ่ดจ้ากการท างานและวตัถปุระสงคข์ององคก์รดว้ยวา่ยงัคงเหมือนเดมิหรอืตอ้ง

มีการแกไ้ข 

 

5. การคดัเลือกและประเมนิบุคลากร 
 โดยท ั่วไป ผูบ้รหิารโครงการจะตอ้งคดัเลือกบุคลากรเพือ่เขา้ไปท าหน้าทีต่า่ง ๆ ใน

โครงการตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ ซึ่งต้องเป็นบุคลากรที่มีความสามารถมาก

พอที่จะรบัผิดชอบงานที่ได้รบัมอบหมาย อย่างไรก็ตาม การจดัสรรบุคลากร

ย่อมขึน้อยู่กบัจ านวนงบประมาณทีไ่ด้รบัและข้อจ ากดัด้านปริมาณบุคลากรทีม่ีอยู่

ดว้ย 

การบรหิารโครงงาน 
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6. การเขยีนและน าเสนอรายงาน 
 

 การเขียนและน าเสนอรายงานเป็นอีกหน้าที่หน่ึงของผู้บริหารโครงการ เพื่อ

น าเสนอต่อลูกคา้และผู้รบัเหมาช่วย (ถ้ามี) การเขียนรายงานจะต้องใช้ขอ้ความที่

กระชบั เข้าใจง่าย และต้องสอดคล้องกนั นอกจากน้ี ผู้บริหารโครงการยงัต้อง

น าเสนอรายงานตอ่ทีป่ระชุมเพือ่การตดิตามความคบืหน้าของงานและการทบทวน

เป้าหมายขององคก์ร 

การบรหิารโครงงาน 


